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Акт рекламации
	№
	
	от
	


1. Информация о покупателе

	Название организации:
	
	Телефон:
	

	
	
	
	(контактный телефон)

	
	
	Электронная почта:
	

	
	(наименование организации, предъявляющей рекламацию)
	
	(адрес электронной почты)

	Адрес:
	
	Контактное лицо:
	

	
	(фактический адрес организации, предъявляющей рекламацию)
	
	(Ф.И.О., должность)


2. Информация о транспортном средстве
	Тип автотехники:
	
	VIN:
	

	
	(автомобиль, прицеп и т.д.)
	
	(VIN)

	Марка:
	
	Модель:
	

	
	(марка производителя транспортного средства)
	
	(модель транспортного средства)


3. Информация об изделии

	№ SORL:
	
	Дата и № заказа:
	

	
	(каталожный номер изделия SORL)
	
	(дата документа, подтверждающего покупку)

	Дата изготовления:
	
	Дата установки изделия:
	

	
	(указана на бирке)
	
	(дата установки изделия на транспортное средство)

	Наименование:
	
	Дата снятия изделия:
	

	
	(каталожное наименование)
	
	(дата снятия изделия с транспортного средства)


4. Описание неисправности

	Описание неисправности и обстоятельств, при которых она была обнаружена:
	

	
	

	Результаты осмотра зарекламированного изделия:

	

	
	(описание проявления неисправности на транспортном средстве)

	Предполагаемая причина возникновения дефекта:


	

	
	(описание состояния вышедшего из строя изделия)


	Подпись менеджера
	
	Подпись клиента:
	

	
	(подпись, МП)
	
	Подпись, МП
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